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乾電池
ため水（生活用水）

懐中電灯

飲料水

携帯電話の充電器
（電池式）

台風などに伴う停電情報について

防災危機管理室（R4.7）

停電に関するお問い合わせは
自動応答システム

コールセンター
●那覇支店管内　
那覇市・浦添市・糸満市・豊見城市・南城市・八重瀬町
南風原町・与那原町・西原町・渡嘉敷村・座間味村

0120-586-701

●うるま支店管内
宜野湾市・沖縄市・うるま市・北谷町・嘉手納町
金武町・北中城村・中城村・読谷村・恩納村

0120-586-705

●名護支店管内
名護市・本部町・国頭村・大宜味村・東村・宜野座村
今帰仁村・伊江村・伊是名村・伊平屋村

0120-586-706

●宮古支店管内　宮古島市・多良間村
0120-586-707

●八重山支店管内　石垣市・竹富町・与那国町
0120-586-708

●久米島電業所管内
久米島町

0120-586-709

●その他離島地域
南大東村・北大東村・渡名喜村・粟国村

0120-586-700

停電への備えしていますか？

ラジオ、携帯電話は、停電時に貴重な情報源となります。

集合住宅では、停電が
発生した場合、ポンプが
停止し、断水となる事も
あります。

停電時、懐中電灯は必需品となります。

停電問合せサービス
パソコン・スマートフォンなどで、
「ご自宅の停電状況のご確認」および
「電線切断、電柱倒壊等の情報提供受
付」が行えるサービスです。

地図表示サービス
パソコン・スマートフォンなどで停電情報
（停電地域、復旧見込み等）を字町目ごとに
ご確認いただけるサービスです。

停電情報自動応答サービス
0800-700-1030（フリーコール）

くわしくはWEBへ！

停電情報配信サービス
（メール配信サービス）

お客さまにご登録いただいたeメールア
ドレスに、台風時の停電情報をお知らせす
るサービスです。

お客さまの発話内容から音声認識を行い、
該当エリアの停電状況・復旧見込み等を自
動音声でご案内するサービスです。

チャット受付
テキスト案内により停電及び当社設備の
不具合に関するお問い合わせが行える
サービスです。

沖縄電力　停電情報

●0800-700-1030
（フリーコール）


